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OBJETIVOS

o Establecer las acciones a ejecutar frente a la ocurrencia de una situacidbn de emergencia

ambiental.

ALCANCE

Salvaguardar la vida, el ambiente y las instalaciones de la empresa.
Minimizar los posibles riesgos a la salud humana.
Controlar o mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente.
Optimizar los recursos dispuestos para resolver la emergencia.

Este programa aplica a todas las emergencias ambientales que se puedan presentar en LA

MUELA

DEFINICIONES Y SIGLAS

Contaminacién: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia puestas
alli por la actividad humana o la naturaleza en cantidades, concentraciones o niveles capaces de
interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y/o la fauna, ademas de
degradar la calidad del medio ambiente.
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Contingencia ambiental: Situacion de riesgo derivado de actividades humanas o fendmenos
naturales, que pueden poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas. Puede haber
diferentes niveles, desde un aviso preliminar, hasta el que requiere de acciones de emergencias.
Derrame: Es cualquier suceso no esperado ni deseado que origina pérdida de sustancias que
generan dafio o contaminacién al medio ambiente.

DGA: Departamento de Gestion Ambiental.

Ecosistema: Conjunto formado por los seres vivos (biocenosis o comunidad), el ambito territorial
en el que viven (biotopo) y las relaciones que se establecen entre ellos, tanto biéticas (influencias
gue los organismos reciben de otros de su misma especie o de especies diferentes) como abidticas
(factores fisicoquimicos, como la luminosidad, la temperatura, la humedad, etc.).

Efluente: La salida o flujos salientes de cualquier sistema que despacha flujos de agua, a un
tanque de oxidacion, a un tanque para un proceso de depuracién bioldgica del agua, etc. Este es el
agua producto dada por el sistema.

Emergencia: Es aquella situacién que pone en peligro al personal de la empresa y/o bienes de la
misma, ademas del medio ambiente.

Explosién: Es la accion de reventar, con estruendo, un elemento continente, por la dilatacién del
elemento contenido. También, puede entenderse como la transformacién rapida de una sustancia o
conjunto de sustancias con gran desprendimiento de calor y formacién de gases que tienden a
expandirse con gran fuerza. Es una amenaza que tiene como propdésito producir dafios a las
empresas, 0 a las personas con mdviles politicos o extorsivos. Existen dos tipos de fendmenos
explosivos: La deflagracion y la detonacion. La primera, que consiste en la ignicion subita con llama
y sin explosidn, y la segunda explosidn que se propaga rapidamente por una onda de choque.
Fuego: Es una oxidacién rapida que genera luz y calor. Se produce ante la presencia simultdnea
de 4 factores: Aire, Combustible, Temperatura y Reaccion quimica, que al eliminar 1 o méas
factores se logra que el fuego se extinga.

Incendio: Fuego no deseado y fuera de control.

Medio Ambiente: Conjunto de condiciones fisicoquimicas y bioldgicas que necesitan los
organismos, incluido el ser humano, para vivir. Entre estas condiciones hay que tener en cuenta la
temperatura, la cantidad de oxigeno de la atmosfera, la existencia o ausencia de agua limpia, la
disponibilidad de alimentos, la presencia de especies competidoras, etc.

IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Identificacion de amenazas.

Derrame de insumos, reactivos, lubricantes, pinturas y solventes
Rotura de bombillos o luminarias

Interrupcion en el servicio de recoleccién de residuos
Interrupcion del suministro de agua por parte del acueducto
Interrupcion del suministro eléctrico

Fuga de gas (vecindad) con incendio

Fuga de gas (vecindad) sin incendio

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE
PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones
INMINENTE: Evento que tiene predisposicion permanente a ocurrir, evidente y detectable. ROJO
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Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en las instalaciones de LA MUELA, a continuacion
se presenta la calificacion de las mismas:

AMENAZA CLASIFICACION
Derrame de insumos, reactivos, lubricantes, pinturas y .
solventes Posible
Rotura de bombillos o luminarias Posible
Interrupcion en el servicio de recoleccion de residuos .
Posible
Interrupcion del suministro de agua por parte del
acueducto Posible
Interrupcion del suministro eléctrico Probable
Fuga de gas (vecindad) con incendio Posible
Fuga de gas (vecindad) sin incendio Posible

Andlisis de vulnerabilidad

Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el analisis de vulnerabilidad. Las acciones
practicas en prevencién, se dirigen a la intervencion de la vulnerabilidad, con la intencién de
reducirla. Los elementos bajo riesgo para los cuales se hace el andlisis de vulnerabilidad son:

» PERSONAS: Organizacién - Capacitacién - Dotacion.
» RECURSOS: Materiales, Edificaciones y Equipos.
> SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios publicos, Sistemas alternos, Recuperacion.

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Cero (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO.

Cero cinco (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR.
Uno (1): Cuando el aspecto a calificar es MALO.

Se suma la calificacién de cada uno de los aspectos y segin la cantidad (cifra) resultante, asigne
un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a continuacion:

Calificacion Vulnerabilidad Color
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00-1 Baja Verde
1,1-2 Media Amarillo
21-3 Alta Rojo

A continuacién se presenta el andlisis de vulnerabilidad para las amenazas identificadas

anteriormente en las instalaciones de la empresa.

Andlisis de vulnerabilidad en las personas

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

CLASIFICACION

B

R

M

Total

0

0.5

1

1. ORGANIZACION

Existe comité de emergencias o0 estructura
responsable del plan y tiene funciones asignadas

La empresa participa y promueve activamente a sus
trabajadores el programa de preparacion para
emergencias

Los empleados han adquirido responsabilidades
especificas en caso de emergencias

Existe brigada de emergencias

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar condiciones
inseguras que puedan generar emergencias

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en
emergencias.

TOTAL

3/6=0.6

CLASIFICACION

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B

R

M

0

0.5

1

Total

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion
en prevencion y control de emergencias

El comité de emergencias se encuentra
capacitado

Las personas han recibido capacitacion
general en temas béasicos de emergencias

El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de
prevencién y control de emergencias

Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion
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Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusion en temas de prevencion
y control de emergencias

TOTAL

0.5

5,5/6=0,92

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

CLASIFICACION

B

R

M

Total

0

0.5

1

3. DOTACION

Existe dotacion individual para el personal
de la brigada y del comité de emergencias

Se tienen implementos béasicos de primeros
auxilios en caso de requerirse

Se cuenta con implementos bésicos para el
control de derrames de acuerdo con las
necesidades especificas y realmente
necesarias para la empresa

Se cuenta con implementos basicos para el
rescate de personas y bienes

TOTAL

0/4=0

Andlisis de vulnerabilidad en los recursos

CLASIFICACION

Total

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

R

o|m

0.5

M
1

1. MATERIALES

Cuenta con kit anti-derrames

Se cuenta con extintores portatiles

Se cuenta con camillas

Se cuenta con botiquines portatiles

TOTAL

o X | X | X | X

0/4=0

CLASIFICACION

Total

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

B

R

M

0

0.5

1

2. EDIFICACIONES

Existe mas de una salida de emergencia

Existen rutas de evacuacion

Estan sefalizadas las vias de evacuacion
y equipos de emergencias
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TOTAL 0 0 0 0/3=0
CLASIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M Total
0 0.5 1
3. EQUIPOS
Se cuenta con algun sistema de alarma X
Se cuenta con un sistema de X
comunicaciones internas
Se cuenta con una red contra incendio X
Existen hidrantes publicos y/o privados
Se cuenta con gabinetes contra incendio X
Se cuenta con vehiculos de la empresa X
para caso de emergencia
Se cuenta  con programa  de
mantenimiento  preventivo para los X
equipos de emergencia
TOTAL 0 0 2 2/7=0.29
Andlisis de vulnerabilidad en los sistemas y procesos
CLASIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M TOTAL
0 0.5 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia X
Se cuenta con buen suministro de agua X
Se cuenta con un buen programa de X
recoleccién de basuras
Se cuenta con buen servicio de X
comunicaciones
TOTAL 0 0 0 0/4=0
CLASIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M Total
0.5 1

2. SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con un tanque de reserva de
agua
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CLASIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M Total
0.5 1
Se cuenta con planta de emergencia X
Se cuenta con bombas hidroneumaticas X
Se cuenta con hidrantes exteriores X
Sistema de iluminaciéon de emergencia X
Se cuenta con un buen sistema de X
vigilancia fisica
Se cuenta con un sistema de
SO : X
comunicacion diferente al publico
TOTAL 0 1.0 3.0 | 4/7=0,57
CLASIFICACION
PUNTO VULNERABLE A
CALIFICAR B R M Total
0 0.5 1
3. RECUPERACION
Se cuenta con algun sistema de X
seguro los funcionarios
Se cuenta asegurada la edificacion
en caso de terremoto, incendio, X
atentados terrorista etc.
Se cuenta con un sistema alterno
para asegurar los expedientes medio X
magnético y con alguna compafiia
aseguradora.
Se encuentran asegurados los
equipos y todos los bienes en X
general
TOTAL 0 0 0 0/4=0
Resultados del analisis de vulnerabilidad
Punto vulnerable a Calificacion Interpretacion COLOR
calificar
EN LAS PERSONAS
Organizacion 0.6
Capacitacion 0,92
Dotacién 0
SUBTOTAL 1,52 MEDIO
EN LOS RECURSOS
Materiales 0
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Edificacion 0
Equipos 0,29
SUBTOTAL 0,29 BAJO
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 0
Sistemas alternos 0,57
Recuperacion 0
SUBTOTAL 0,57 BAJO

NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de
exposicion, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un
fené6meno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de
riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas
y procesos.

Para la calificacién del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el
diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:

NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 6 3 amarillos
NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacion determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo para las
amenazas presentes en Diagnéstico & Servicios S.A.S., teniendo en cuenta la calificacién y
asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las amenazas como para la
vulnerabilidad.

DIAMANTE DE NIVEL DE RIESGO-

AMENAZA RIESGO INTERPRETACION

Derrame de insumos,
reactivos, lubricantes,
pinturas y solventes

BAJO
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DIAMANTE DE NIVEL DE RIESGO-
AMENAZA RIESGO INTERPRETACION
Rotyra . de bombillos o BAJO
luminarias 0
Interrupcion en el servicio 6
de recoleccion de 0@ BAJO
residuos 0
Inter_ru_pcic')n del 06@ BAJO
suministro de agua por
parte del acueducto A
Interrupcion ~ del &@ MEDIO
suministro de energia
A
Fuga de gas con incendio ;: BAJO
Fuga de gas sin incendio 0@ BAJO
A

Teniendo en cuenta lo anterior, el nivel del riesgo identificado en la MUELA es:

Riesgo BAJO: Significa que entre el 75% y el 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad son bajos y las amenazas son posibles o probables, son situaciones que en
la empresa no han ocurrido pero pueden ocurrir 0 han ocurrido en situaciones especiales.
Se requiere desarrollar acciones de capacitacion y entrenamiento permanente tanto tedrica
como practica para la brigada y comité de emergencias para poder superar cualquier
situacién de emergencia que se pueda presentar en las instalaciones de la empresa.

PLAN EMERGENCIAS AMBIENTALES
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Establece las acciones a ejecutar frente a la ocurrencia de las siguientes situaciones de
emergencia ambiental

Derrame y/o fuga de materiales contaminantes
Se considera como contingencia ambiental la caida, fuga y/o derrame de:

Combustibles
Insumos
Reactivos
Lubricantes
Pinturas
Solventes
Luminarias

@ ooooTp

Son consideradas sustancias peligrosas porque contienen sustancias inflamables y toxicas.
Interrupcién en servicios de recoleccién de residuos y suministro de agua

La interrupcidn en la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos se puede generar por
problemas internos de los proveedores, lo cual repercute directamente en la empresa, ya
gue la acumulacién excesiva es un riesgo de contaminacion por la presencia de residuos
peligrosos y de proliferaciéon de vectores por la acumulacién de residuos ordinarios.

La planta municipal de agua potable puede interrumpir su servicio por problemas en su
sistema de capitacion, tratamiento y distribucién, o cualquier otro problema de caracter
interno de la misma.

Fuga de gas (vecindad y puntos de entrada)

Los motivos por los que puede originarse un escape de gas son basicamente: la corrosion
de partes que conducen gas y las roturas accidentales de partes que conducen gas. El
riesgo del escape de gas es que puede generar un incendio o explosion.

Incendio

Se considera como contingencia ambiental los incendios que comprometan las
instalaciones y areas verdes de la empresa, y representen un riesgo para la seguridad de
las personas o del medio ambiente.

Actividades a realizar

En todo caso de emergencia ambiental como medida general se debe considerar las
siguientes actividades:

Informar el suceso de emergencia al director del DGA.

Notificar a la Brigada de emergencias si el caso lo amerita.

La Brigada de emergencias procedera a la evacuacion si es necesario.
Asegurar la seguridad del personal y del medio ambiente.

PAGINA: 11 DE 14
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o Determinar si es seguro y posible controlar la contingencia o si se requiere solicitar
apoyo externo.

e Controlar la contingencia o solicitar apoyo externo.

e Préstamo de primeros auxilios por parte de la Brigada de Emergencias si procede.

e Reunir informacién del estado de la situacion.

Derrame o fuga de insumaos, reactivos, lubricantes, pinturas y solventes
Medidas preventivas:

e Uso de un lugar adecuado para el almacenamiento de combustibles, reactivos,
insumos, lubricantes, pinturas y solventes.

¢ Mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria para su correcto funcionamiento.

e Se prohibe a todo el personal el vaciado de residuos de este tipo de productos a
cualquier desagile, cauces naturales o artificiales de agua, disposiciéon en tierra o
suelo, en caminos o0 accesos.

e Reuvision de tuberia

Medidas de Control:

e Delimitar con una barrera el area donde ocurri6 el derrame.

e Realizar la recoleccion de la sustancia con una estopa o cualquier material absorbente.

e Acomodar las estopas y demas residuos de la sustancia en una bolsa roja y
almacenarla en un contenedor rojo sefializado como residuos peligrosos.

e Disponer los anteriores residuos con el gestor autorizado contratado por la empresa.

Rotura de bombillos o luminarias

En caso de que se presente rotura de alguna luminaria o bombillo durante el proceso de
retiro de estos dispositivos, el personal de mantenimiento deberd seguir las siguientes
instrucciones:

e Antes de la limpieza: Retirarse del lugar y evacuar al personal que se encuentre
alrededor, luego dejar que el aire circule libremente dejando abiertas las ventanas y
puertas de 5 a 10 minutos. Colectar los elementos para realizar la limpieza y los
elementos de proteccion personal.

e Durante la limpieza: Recoger todo vidrio quebrado y residuos de polvo visibles y
colocar estos residuos en doble bolsa de color rojo, etiquetar o marcar los residuos y
luego almacenarlos en la bodega en un lugar seguro.

e Después de la limpieza: Entregar la bolsa roja al gestor autorizado contratado por la
empresa. Continuar la ventilacion del lugar donde se ocasiono la rotura de la luminaria
por un par de horas mas.

Interrupcién en el servicio de recoleccion de residuos

La interrupcién en los servicios de recoleccion de residuos puede darse tanto para los
peligrosos como para los ordinarios, en el caso de los peligrosos es conveniente tener un
segundo proveedor que cuente con todas las autorizaciones ambientales, para efectos de
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contratar la recoleccién y disposicién de estos residuos mientras que se normaliza la
situacion, respecto a los ordinarios e inertes, en el caso de que el servicio de aseo
presente fallas, se debe enviar una comunicacién escrita a la entidad para efectos de que
solucionen de manera rapida el inconveniente y de manera simultdnea se debe contactar a
la empresa.

Interrupcién del suministro de agua por parte del acueducto

En caso de problemas con el suministro de agua por parte del acueducto se procedera a la
compra de agua a los Bomberos del municipio.

Interrupcién del suministro de energia

En caso de problemas con el suministro de energia, se utiliza la planta eléctrica hasta la
restitucion del servicio.

Fuga de gas

Fugas sin presencia de fuego:

o Dar aviso inmediato al cuerpo de Bomberos y a la empresa de suministro de gas.
Fugas con presencia de fuego:

En este tipo de incendios no es conviene extinguir el gas encendido, salvo que el fuego
esté comprometiendo estructuras, recipientes a presién o con liquidos combustibles y
salidas de emergencias, entonces se debera dejarse encendida la llama refrigerando en
forma intensa con nieblas de agua a baja velocidad, todos los alrededores, extinguiendo
todos fuegos secundarios que pudieran estar presentes.

Incendios y explosiones
Medidas preventivas:

e Almacenamiento de combustibles y liquidos inflamables en un sitio exclusivo,
sefializado

e Prohibicion de fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

e En el sitio de almacenamiento temporal de combustibles y liquidos inflamables se
dispondra de un kit anti-derrames.

e Enla empresa se encuentra prohibida la quema de cualquier material.

Medidas de Control:

e La Brigada de emergencias de la empresa procede controlar el incendio, con los
elementos disponibles en el lugar.

e Los extintores de incendio se utilizaran sélo para atacar incendios incipientes

¢ Enincendios menores actuard la Brigada de emergencias.

e Para el control de incendios de mayor magnitud se debera solicitar el apoyo de los
bomberos. En este caso, el personal de LA MUELA procedera a evacuar al punto de
encuentro.
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Simulacros y entrenamiento

El entrenamiento de la brigada de emergencias es coordinado por recursos humanos
de la empresa.

Todos los integrantes del DGA que hacen parte integral del presente programa
deberan estudiar el mismo y socializarlo con sus compafieros.

Los simulacros seran coordinados por el asesor de mejora continua y recursos
humanos de LA MUELA

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Al dar por finalizada la emergencia, se procedera a realizar las siguientes actividades:

Evaluacion de la contingencia ocurrida

Propuesta de mejoras y correcciones de las medidas de atencion de emergencias.
Inventario de materiales disponibles para lucha contra el fuego, y la reposicion de los
equipos y materiales utilizados en la atenciéon de emergencias.

Evaluacion de requerimiento de medidas de reparaciéon o compensacion ambiental.




